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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning &r ett instruerande styrdokument och utgdr ett komplement till
grundskolendmndens riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete. Anvisningen ska ldsas
parallellt och forstds som en praktiskt tillimpning av riktlinjen for att gora
grundskoleforvaltningens systematiska kvalitetsarbete mojligt och begripligt.

Grundskolendmnden har i egenskap av huvudman for grundskolevasendet i Géteborgs
Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utvirdera och forbattra verksamheten for att
ge elever i1 grundskolan s goda forutséttningar som mojligt att nd kunskapskraven i
skolan. Det innebér bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten utifran
lokala forutsattningar, men ocksa att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla verksamheten sé att de nationella mélen kan uppfyllas. Huvudmannaansvaret
innebir ocksa ett pedagogiskt ledningsansvar for att sdkerstélla att skolorna har en
kvalitet och likvirdighet som lever upp till styrdokumenten.

Anvisningen omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer under grundskolenidmndens
ansvarsomrade: forskoleklass, fritidshem, grundskola och grundsérskola. Dessa kommer i
det foljande att bendmnas “’grundskolan” for att underlatta lasningen.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tills vidare for berérda medarbetare, chefer och skolledare i
grundskoleforvaltningen, som i sin tjinsteutdvning utfor planering, genomforande,
uppfoljning och analys inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Grundskolendmnden har sedan tillblivelsen 2018 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete
pa huvudmannaniva, i huvudsak utifran i de tre forstarkningsomraden som utgjort basen
for den nya organisationen: tydligare ansvar, styrning och ledning, 6kad kvalitet i
undervisningen samt dkad likvardighet.

2022 initierades ett forandringsarbete kring huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
Dels fanns ett behov av att stirka utbildningschefens roll i huvudmannens uppf6ljnings-
och utvecklingsarbete, dels upplevdes granssnittet gentemot den kommunala planerings-
och uppfoljningsprocessen som otydligt. Skolans statliga uppdrag, tolkat som
laroplansomraden, upplevdes underordnade de kommunala mal som kommunfullmiktige
och grundskolendgmnden sitter. I grundskolendmndens verksamhetsplan for 2023
stadgades vidare att struktur och kultur i det systematiska kvalitetsarbetet skulle utvecklas
och synliggoras.

Ett processarbete sjosattes under borjan av 2023 och har utmynnat i en riktlinje samt
denna anvisning. Processen har arbetat utifran en bred forankring i forvaltningens olika
stodfunktioner och forvaltningsledning.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Reglemente for grundskolendmnden,
gillande fran och med 2022-02-19,
antaget av kommunfullméktige

Reglementet anger att
huvudmannaansvaret for grundskolan
delegerats till grundskolendmnden.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Riktlinjen anger strukturen for den
kommunala planeringen och
uppfoljningen

Grundskoleforvaltningens riktlinje for
systematiskt kvalitetsarbete gillande fran
och med 2023-06-20, faststilld av
grundskolendmnden

Riktlinjen beskriver och instruerar hur
planering, genomforande, uppfoljning och
analys ska bedrivas inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva.

Vigledning for kvalitetsledningssystem i
Goteborgs Stad, Stodjande dokument

Vigledningen ar ett stod for att forma ett
kvalitetsledningssystem dér flera
styrmedel samspelar i en helhet.

Stodjande dokument

Stodjande dokument till denna anvisning utgors i huvudsak av Riktlinje for systematiskt
kvalitetsarbete, samt arbetsmaterial som justeras 16pande. Exempel pa sddant
arbetsmaterial dr kalendarium 6ver en mandatperiod. Arbetsmaterialen hanteras av
berdrda funktioner pa grundskoleforvaltningen.

Professor vid Forvaltningshdgskolan, Lena Lindgren, har tagit fram rapporten

Kvalitetsdialog pd vetenskaplig grund — for en stirkt ansvarsfunktion, delrapport 1, 2023-
03-25. Rapporten belyser forutsittningar for ansvarsutkrdvande inom ramen for dialoger,

vilket bland annat berér betydelsen av maktforhallandet mellan uppdragsgivare och

uppdragstagare.

Skolverkets allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete utgor ocksa ett stodjande

dokument till denna anvisning.
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Processbeskrivning

Processbeskrivningen utgar fran en klassisk modell 6ver systematiskt kvalitetsarbete, som
exempelvis aterfinns hos Skolverkets allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete. De
huvudsakliga delarna planering, genomférande, uppfoljning och analys beskrivs nedan.
Processbeskrivningen omfattar ocksé skolomradesnivén i de delar huvudmannanivén och
skolomrédesnivan har berdéringspunkter.

Tidsmaéssigt infaller de olika delarna i processen vid olika tidpunkter fér huvudmanna-
respektive skolomrddesnivan; huvudmannen planerar i bérjan av kalenderaret, genomfor
aktiviteter 16pande, foljer upp under sommar/hdst och analyserar mot slutet av aret.
Skolomradena diremot faststéller sina planeringar i borjan av lasaret (augusti), genomfor
och f6ljer upp 16pande och analyserar mot slutet av laséret (april-maj). Detta innebar
bland annat att skolomradenas uppfoljningar och analyser ligger till grund for
huvudmannens uppfoljningar och analyser. Omvént ligger ndgra av huvudmannens
prioriterade centrala mal till grund for skolomrédenas prioriteringar i sina planeringar for
kommande ldsér. P4 detta sétt finns avgorande kopplingar mellan huvudmanna- och
skolomradesnivéin inbyggda i strukturen. Dessa stdds av de kulturbirande principerna
som bland annat aterger att aterkoppling, transparens och tydlighet med syftet med olika
typer av uppfoljningar etcetera dr avgdrande for att tillit och fortroende ska kunna uppnas
mellan olika nivaer i styrkedjan.

Som st6d for dokumentation av de olika delarna anvinds avsett IT-stod.

Delarsrapport . Planeringsdialoger
augusti - elever Analysworkshops Namnddialog om ovalingen
Arsrapport Kvalitetsbesok TSR T

infor budget Verksamhetsplan

Delérsrapport

mars - personal Temadialoger

................................................................................. ............. .......‘.‘........... ...............
l l
PLANERING
GENOMFORANDE

UPPFOLJNING

VAR HOST VAR HOST VAR

Figur 1. lllustration av de olika delar som ingadr i processen huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete

Planering

Huvudmannaniva

Delprocessen planering utgar fran den analys som tagits fram i slutet av féregaende ar,
och som pekar ut de omraden som forvaltningen foreslar nmnden att prioritera.

Fullméktige och nimnden formulerar parallellt, i sina budgethandlingar, vilka politiska
mal som man vill att grundskoleforvaltningen ska genomfora under aret. Den politiska

Némnddialog

( Budget { Kvalitetsbesék  Utvecklingsdialoger
I I

HOST
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styrningen tillsammans med de egna identifierade utvecklingsomradena sammanstélls till
mal eller strategier i ndimndens verksamhetsplan som blir styrande for huvudmannens
utvecklingsarbete under det kommande &ret. Verksamhetsplanen antas av
grundskolendmnden senast under februari manad.

Mal och strategier bryts dérefter ner i ett antal aktiviteter som forvaltningen ska
genomfora for att dstadkomma det 6nskade malet. (Dessa aktiviteter kan ocksé beskrivas
som insatser eller dtaganden.) For att i ett senare skede kunna méta om aktiviteterna lett
till det 6nskade malet behdver ocksa (kvantitativa) indikatorer beskrivas, i de fall sddana
bedoms kommer att finnas tillgéngliga. Indikatorer &r, som ordet antyder, tecken pé
forandring. Ofta behover flera indikatorer analyseras for att sasmmantaget kunna dra
slutsatser om maluppfyllelse har uppnétts eller ej tack vare de aktiviteter som genomforts.

Skolomradesniva

Planering pé skolomrédesniva utgér fran den analys som tagits fram i slutet av foregéende
lasér, och resulterar i en verksamhetsplanering for kommande ldsar som upprittas i
augusti. Verksamhetsplaneringen omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer.
Utgangspunkter for skolomradets verksamhetsplanering dr den analys som gjorts
foregéende vartermin, dér skolomradet analyserat maluppfyllelsen gentemot malen fran
foregaende lasar och orsaker till att utfallet blev som det blev.

Ytterligare utgdngspunkter for skolomradets verksamhetsplanering ar ocksé de mottagna
nimndstrategierna som beskrivits ovan. Dessa bryts ner i egna mél med tillhdrande
aktiviteter och indikatorer. Under varterminen genomfors en dialog da utbildningschefer
och rektorer med stod av central forvaltning tillsammans forbereder hur strategierna ska
tolkas och brytas ner till egna delmal pa skolomradesniva.

Dialogernas syfte &r att halla ihop hela styrkedjan och kan genomforas av olika
grupperingar. De syftar ocksa till att klargora rektorernas forutsédttningar att genomfora
strategierna.

Genomforande

Huvudmannaniva

Att genomfora de planerade aktiviteterna sker oftast kontinuerligt under éret, 4ven om
vissa aktiviteter kan vara riktade till specifika tillfillen. Detta kan exempelvis gilla
utbildningsinsatser. Ansvariga utbildningschefer, stddavdelningar och enheter
(processigare och processledare) stimmer l6pande av genomforandet for att forsékra sig
om att arbetet gar pa ritt vig mot det planerade mélet. Eventuella justeringar
dokumenteras i avsett [T-stod. Vid behov av nyorientering eller delning av information
tas fragan vidare till forvaltningsledningen for beslut.

For att stodja genomforandet av aktiviteter genomfor utbildningschefer 16pande under
aret utvecklingsdialoger med sina rektorer i skolomradena. Skolomréadets
verksamhetsplanering dr utgdngspunkt for utvecklingsdialogen. De behov av
prioriteringar och justeringar som framkommer under utvecklingsdialogen dokumenteras
i avsett IT-stod och foljs upp inom rimlig tid av utbildningschef och rektor.
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Utvecklingsdialogen &r ett av huvudmannens huvudsakliga medel for ansvarsutkravande,
genom att fokusera pa bedomning och uppfoljning i bakatriktad mening.
Ansvarsutkrdavande syftar pa det sé kallade “’bakéatriktade ansvaret”, det vill sdga vad som
gjorts och konsekvenser av detta, och implicerar per definition en bedémning i efterhand.
En kombination av beddmning fore och efter dr dock efterstravansvirt. Detta innebér att
rektor tydligt pd forhand bor fa veta vad hen kommer att hillas ansvarig for (exempelvis
inom ramen for planeringsdialogen ovan beskriven), varpa utvecklingsdialogen sedan
utgdr en val forberedd aterkoppling i efterhand i férhallande till detta. Utbildningschefen
har i detta sammanhang klara forvantningar om hur liget kan forbéttras, samtidigt som
rektor ges mojlighet att bidra med egna 16sningar, vilket ger optimala forutséttningar att
reda ut vad som bor goras och med vilket ansvar.

Utbildningschef har frihet att sjélv prioritera vilka skolomraden som ska genomfora
utvecklingsdialoger under éret. Att férdela samtliga skolomraden 6ver en mandatperiod
kan vara ett alternativ, liksom att prioritera de skolomraden med storst behov av stod och
ledning utifran skolomradets nuldge. En utbildningschef kan ocksa vilja att genomfora
utvecklingsdialoger med samtliga skolomraden.

Utbildningschefen ocksa frihet att forldgga dialogerna i tid nér hen anser det lampligt.

For att stodja genomforandet av planerade strategier i skolomrddena, genomfor ocksé
grundskolendmnden kvalitetsbesok i skolomradena under aret. Kvalitetsbesoken ar
viktiga fora for fortroendevalda politiker att bilda sig en egen uppfattning om
utvecklingen i skolomradena och vilka forutsdttningar som kan behdva justeras pa
huvudmannanivén for att nd framdrift i utvecklingen. Kvalitetsbesoken skapar ocksa
viktiga linkar mellan huvudman och verksamhet som upprétthaller tillit och foértroende 1
organisationen.

Grundskolenidmnden och forvaltningsledningen genomfor ocksa en namnddialog for att
dela bilder av kvaliteten i verksamheten, liksom utmaningar och moéjligheter.

Skolomradesniva

Att genomfora de planerade aktiviteterna sker oftast kontinuerligt under éret, 4&ven om
vissa aktiviteter kan vara riktade till specifika tillfillen. Detta kan exempelvis gilla
utbildningsinsatser. Ansvariga rektorer stimmer l6pande av genomforandet i dialog med
sitt ledningsteam for att forsdkra sig om att arbetet gar pa ritt vig mot det planerade
malet. Eventuella justeringar dokumenteras i avsett IT-stod.

For att stodja genomforandet av aktiviteter genomfor rektorer 16pande under aret
utvecklingsdialoger tillsammans med sina bitradande rektorer i skolomradet.
Utvecklingsdialogerna &r ett sétt for rektor att forsékra sig om att skolan har rétt
forutsattningar att genomfora de mal som skolomradet formulerat utifran ndmndens
strategier, liksom de egna mal som skolomradet stipulerat. Skolomréadets
verksamhetsplanering dr utgdngspunkt for utvecklingsdialogen. De behov av
prioriteringar och justeringar som framkommer under utvecklingsdialogen dokumenteras
i avsett IT-stod och foljs upp inom rimlig tid. Utvecklingsdialogen blir pa detta sétt ett av
rektors medel for ansvarsutkrdvande.

Som en forberedelse for utvecklingsdialogen med bitrddande rektor, rekommenderas
kvalitetsbesok att genomforas i verksamheten. Kvalitetsbesoket &r ett sétt for rektor att
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skapa sig en egen uppfattning om den pedagogiska verksamheten och de
utvecklingsbehov som foreligger.

Uppfoljning

Huvudmannaniva

I uppféljningsrapporter sammanstills uppfoljning av strategierna i ndmndens
verksamhetsplan. Savél kvantitativ som kvalitativ data samlas in av ansvariga
processigare som visar vad som har gjorts, hur det har gatt och vilka resultat som kan
identifieras utifran strategierna. Styrinformation sammanfattas i rapporten till séval
kommunledningen som till grundskolendmnden utifran vad som &r vésentligt for
respektive nivé, och synkroniseras i den utstrickning det &r mojligt.

Utover ndmndens strategier for aret foljs ocksa ldroplansomraden upp enligt det
kalendarium som Ioper 6ver mandatperioden. Resultat dven for dessa ldroplansomraden
redovisas pd motsvarande sitt. Processédgare eller motsvarande funktion tar ansvar for att
16pande dokumentera och systematisera planeringen, genomférandet och uppfdljningen
for sina omraden.

Uppfoljningen blir i denna bemérkelse en sorts temperaturmitning som ligger till grund
for den fordjupande analys som senare foljer. Vissa slutsatser kan dras utifran dessa
resultat. En ytterligare nimnddialog genomfors darfor i anslutning till delarsrapporten
for att omhéanderta de politiska analyser och prioriteringar som uppstar vid redovisningen
av resultaten.

Utifréan uppfoljningens resultat, den planerade uppfoljningen och den politiska
intresseinriktningen genomfors temadialoger. Temadialogerna forbereds och utformas av
stodfunktioner pé forvaltningen vars enheter bidrar till arbetet inom och/eller ansvarar for
olika ldroplansomréaden.

Skolomradesniva

Savil kvantitativ som kvalitativ data summeras, som visar vad som har gjorts, hur det har
gatt och vilka resultat som kan identifieras gentemot ldroplansmélen i
verksamhetsplaneringen. Denna summering dokumenteras.

Rektorer fran alla skolomraden deltar i temadialog nagon géng under en mandatperiod.
Urvalet av skolomraden ska vara representativt och spegla olika delar av
skolverksamheten. Syftet med temadialogerna dr att ge huvudmannen en fordjupad analys
av utvecklingen inom de omraden som ér i fokus fér uppfoljningen under innevarande ar.
De ska omhinderta rektorers uppfattningar om vad resultaten beror pa, samt hur
huvudmannen kan stédja skolomradena genom att bade bibehalla goda férhallanden och
justera i de eventuella brister 1 forutsédttningar som framkommer, givet nimndens
radighetsutrymme.
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Analys

Huvudmannaniva

Utifran givna forutsittningar, genomforda aktiviteter, uppfoljningsresultat och
fordjupning inom ramen for temadialoger, genomfor ansvariga stodavdelningar och -
enheter analyser 6ver for aret aktuella ndmndstrategier och laroplansomraden (teman).
Till stod for analyserna organiseras workshopar med representanter fran
utbildningsomraden och central foérvaltning i olika roller.

Analyserna summeras och utgoér underlag for en kvalitetsanalys. Aven representativa
urval av skolomradenas nulidgesanalyser utgor underlag till kvalitetsanalysen.
Kvalitetsanalysen presenteras for nimnden vartannat ar som bilaga till arsrapporten.

Kvalitetsanalysen kompletterar saledes uppfoljningen med en djupare, sammanvagd
analys av vad resultaten beror pa. De olika bestandsdelarna i underlagen vigs samman
och bildar en helhet. En lidngre tillbakablick behdvs som éterknyter till foregaende érs
kvalitetsanalyser s att tendenser kan identifieras och problematiseras.
Forvaltningsledningen och ndmnden ar huvudaktorer i utformandet av analysen.

Utifran analysen tar forvaltningsledningen fram forslag till nimnden 6ver de mest
prioriterade omradena att arbeta vidare med i kommande budget och verksamhetsplan.
Dessa omraden beskrivs ocksé i kvalitetsanalysen. Sett till grundskolendmndens hela
ansvar att greppa alla laroplansomraden, innebér detta att det kommer att finnas omraden
som inte bedoms tillrackligt prioriterade for att f utrymme i kommande érs
verksamhetsplan. Dessa omraden aterkommer i stéllet med den regelbundenhet som
kalendariet beskriver, och berérda stodavdelningar och -enheter ansvarar for att
uppratthalla och dokumentera det 16pande arbetet sa att uppfoljning och analys later sig
goras nésta ging det blir dags. Ett stort ansvar ligger ddrmed pé berdrda procességare att
alltid systematisera och dokumentera sitt arbete oavsett nér uppfoljning till huvudmannen
ska ske.

Vartannat ar blickar huvudmannen ut genom en omvirldsanalys. [

omvirldsanalysen tittar forvaltningen pa vilken hur olika omvérldsfaktorer paverkar
verksamheten — till exempel demografi, nya lagar och regler med mera.
Omvirldsanalysen och kvalitetsanalysen ligger som grund for verksamhetsnomineringar
infor budgetprocessen nastkommande ar.

Skolomradesniva

Utifrén uppfoljningen tar skolomradet mot slutet av ldsaret fram en analys. Analysen
innehéller sdledes bade en bedomning av maluppfyllelsen for skolomradets egna mal
samt for de mal som formulerats utifrin ndmndens strategier. Larare och annan personal
medverkar i arbetsprocessen utifran redovisad data fran uppfoljningen.

Analysen ska ge en god grund for skolomradets fortsatta utvecklingsarbete genom att
synliggora de faktorer som péaverkat elevernas utveckling, 1arande och resultat samt
verksamhetens kvalitet. Den sammanfattande analysen och identifierade
utvecklingsfragor ligger till grund for skolomradets kommande verksamhetsplanering
infOr nista 1asar.
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Bilaga: nyckelbegrepp

Utan gemensam forstéelse for vad olika begrepp kopplat till kvalitetsarbetet innebér, hur
de bildar organisatoriska system och hur dessa kan anvéndas, finns risken att
kvalitetsarbetet blir ett utanpaverk som inte kan kopplas samman med det dagliga arbetet.

I denna bilaga aterfinns nyckelbegrepp for det systematiska kvalitetsarbetet definierade.
Analys

Analys handlar om att forsoka forstd vad som orsakar och paverkar resultat och
maluppfyllelse och varfor det ser ut som det gér. Analysen ligger sedan till grund for
prioriteringar, beslut kring utvecklingsomraden och for planering av det utvecklingsarbete
som behover ske.

Analysworkshop

Workshop med representanter fran stddavdelningar och utbildningsomréaden i syfte att
belysa manga olika perspektiv av uppfoljningsunderlag och analys infor till exempel
kvalitetsrapporten.

Ansvarsutkravande

Det sé kallade bakétriktade ansvaret — ansvarsutkrdavandet — implicerar per definition en
bedomning i efterhand, men studier pekar pé att en kombination av beddmning fore och
efter sannolikt dr mer effektiv. Fore bor uppdragstagare tydligt fa veta vad hen kommer
att héllas ansvarig for, med en vil forberedd aterkoppling i efterhand i forhéallande till det
och med klara forvantningar om hur laget kan forbattras. Om sa sker, och om
uppdragstagare ges mojlighet att bidra med egna 16sningar, 6kar sannolikheten att hen
verkar for att 14get bedoms med sikte pé att reda ut vad som bor goras. (L. Lindgren,
2023, s. 7 ochs. 16)

Beprovad erfarenhet

Beprovad erfarenhet bestar av kunskap som har vuxit fram i det vardagliga arbetet i skola,
genom att de verksamma tillsammans provar och omprovar, diskuterar och kritiskt
granskar sin egen verksamhet. Det dr alltsé professionens egen, gemensamma, kunskap
som véxer fram over tid.

Beprovad erfarenhet dr lika vardefull som vetenskapligt grundad kunskap. Att skollagen
lyfter fram beprovad erfarenhet innebér ett erkdnnande av de professionellas kunskap om
vad som fungerar, och vad som kan 6ka barns och elevers mojligheter att ldra och
utvecklas. (Killa: Skolverket)

Genomforande

Verksamhetsplaneringens aktiviteter genomfors och f6ljs regelbundet upp. Under
genomforande kan eventuell riktning i arbetet behdva justeras.

Grundskolan

Forskoleklass, fritidshem, grundskola och grundsirskola bendmns 16pande grundskolan”
for att underlatta ldsningen.

Kollegialt lirande
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Kollegialt larande &r ett samlingsbegrepp for olika former av strukturerat, gemensamt
arbete, dér kollegor tillsammans utvecklar kunskap. Det gors bade genom att ldra av egna
och varandras erfarenheter och genom ta tillvara befintlig kunskap, till exempel aktuell
forskning, inom omréadet.

Kyvalitet

Skolverket definierar begreppet kvalitet utifrdn hur vdl verksamheten - uppfyller
nationella mal - svarar mot nationella krav och riktlinjer - uppfyller andra uppsatta mal,
krav och riktlinjer, férenliga med de nationella - kinnetecknas av en strévan till fornyelse
och sténdiga forbattringar utifran rddande forutséttningar.

Kvalitetsbesok

Kvalitetsbesoken ér viktiga fora for fortroendevalda politiker att bilda sig en egen
uppfattning om utvecklingen i skolomradena och vilka forutséttningar som kan behdva
justeras pa huvudmannanivan for att na framdrift i utvecklingen.

Kvalitetsbesok genomfors ocksé inom skolomradena som forberedelser infor
utvecklingsdialogen mellan rektorer och bitrddande rektorer.

Kvalitetsanalys

Kvalitetsanalysen kompletterar uppfoljningen med en djupare, sammanvégd analys av
vad resultaten beror pa, vad som orsakat dem. De olika bestindsdelarna i underlagen vigs
samman och bildar en helhet. Kvalitetsanalysen identifierar ocksé de mest prioriterade
utvecklingsomradena for kommande &r.

Huvudman

Den som bar huvudansvaret for en verksamhet. Enligt skollagen &r t.ex. kommunerna
huvudmaén for grundskolan. I Goteborg har kommunfullméktige utsett
grundskolendmnden som huvudman for grundskolan.

Ml
Négot man vill uppné, forvirva, forverkliga genom att anvénda vissa medel.
Maluppfyllelse

Hur vil den enskilda eleven respektive den enskilda skolan uppfyller de nationella mal
som satts upp i skollagen, laroplanerna och kursplaner.

Nimnddialog

Dialog mellan forvaltningsledning och nimnd. Ndmnddialog genomfors for att starka
genomforandet av verksamhetsplanens mél, men ocksa for att utifran arets
uppfoljningsomraden och teman, dela bilder av kvaliteten i verksamheten och lyssna in
den politiska viljan och intresseinriktningen infor analysarbetet.

Pedagogiskt ledarskap

Pedagogiskt ledarskap r allt som handlar om att tolka malen samt beskriva aktiviteter for
en god méluppfyllelse i relation till de nationella malen i skolan och for att forbéttra
skolans resultat sé att varje elev nar sa l&ngt som mojligt i sitt larande och sin utveckling.
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Planering

Planering tar sin utgdngspunkt i den gjorda nulidgesanalysen. Utifrdn nuldgesanalysen och
mal frén ndmnd skapar skolomréden, avdelningar och enheter en planering fér kommande
lasér/ar. Planering innebér dven att prioritera bland de ménga identifierade
utvecklingsomrédena.

Processledare

I grundskoleforvaltningens styrmodell for processer framgér att processledare utses av
processédgaren for att 16pande ansvara for utveckling och forvaltning av processen.

Processledaren bidrar till en fungerande vardag, utvecklar processbeskrivning, foljer upp
utfall och aterkopplar till berorda for att utveckla processen. Processledaren &terkopplar
till procességare.

Processigare

I grundskoleforvaltningens styrmodell for processer framgar att processidgaren ansvarar
for verblicken, att processen dr ritt utformad och leder till planerad output.
Processdgaren foretrader processen i ledningen. Fattar strategiska beslut inom processen.
Lyfter vid behov in strategiska végval till forvaltningsledningen for beslut.

Processdgare &r oftast en enhets- eller avdelningschef.
Sjalvvirdering

Att vinda blicken mot sin verksamhet och pé ett professionellt sétt kunna granska den
kritiskt 1 syfte att ldra. Det ar forst dd man kan hitta det som behover utvecklas, men
ocksé identifiera det som fungerar bra och forstirka det.

Skolchef

Skolchefens uppgift ar att hjdlpa huvudmannen se till att verksamheten foljer de
foreskrifter som géller for utbildningen. I uppdraget att se till att alla foreskrifter for
utbildningen f6ljs ingar dven det systematiska kvalitetsarbetet.

Skolledare

Samlad benédmning pa personer med ledaransvar for skolverksambhet allt ifran
skolchef/forvaltningschef pa kommunniva till rektor och bitr. rektor pa rektorsomrades-
och skolniva. Den vanligaste avgriansningen for bendmningen skolledare &r att man ar
anstilld for att leda verksamheten.

Styrdokument

Nationella styrdokument for verksamheten i skola &r skollagen med timplanerna,
laroplanerna och kursplanerna samt en forordning for varje skolform.

Styrkedja

Samarbetet i och styrningen av den svenska skolan beskrivs ofta som en kedja, som
brukar kallas for styrkedjan.

Styrsystem
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Former for styrning av och ansvarsférdelning i en organisation.
Temadialog

Temadialogerna ska ge huvudmannen en uppfdljning av utvecklingen inom de omréden
som dr i fokus innevarande ar. De ska omhénderta rektorers uppfattningar om vad
resultaten beror pé, samt hur huvudmannen kan stddja skolomrédena genom att bade
bibehalla goda forhallanden och justera i de eventuella brister i forutsittningar som
framkommer, givet nimndens radighetsutrymme.

Uppfoljning

Uppf6ljning innebér fortlopande insamling och sammanstillning av information om
verksamhetens utveckling. Den kan besta av kvantitativa data och kvalitativ information.
Dess syfte ar att ge signaler och visa pa trender om vad som hénder i verksamheten och
vara underlag for analys och utvecklingsarbete.

Uppfoljningsrapport

Delérsrapporter och arsrapport tas fram tre gdnger per ar: mars, augusti och december.
Dessa uppfoljningsrapporter ingar i stadens uppfoljningsprocess. Syftet med rapporterna
ar att ge styrinformation till grundskolenimnden och kommunledning om utvecklingen.
I varje rapport finns en beskrivning och analys kring utvecklingen och forutsittningarna
for vara elever. Det finns dven en beskrivning av utveckling av grundskoleforvaltningens
ekonomi och personalomradet.

Utvecklingsdialog

Utvecklingsdialogen syftar till att utbildningschef, i egenskap av huvudman, kan forsikra
sig om att rektor har ritt forutsittningar att genomfora de mal som skolomradet
formulerat utifrdn nimndens strategier.

Utvirdering

Att granska och vérdera sérskilt utvalda delar av verksamheten inom barnomsorg och
skola gentemot Gverenskomna kriterier som syftar till en djupare analys/forstaelse.

Verksamhetsplan (nimndens)

Verksamhetsplanen syftar till att redogdra for grundskolendmndens riktning och
prioriteringar for att nd god méluppfyllelse under kommande &r. Utgéngspunkter {or
prioriteringarna i verksamhetsplanen dr kommunfullméktiges budget och slutsatser fran
den egna uppfoljningen, till exempel i kvalitetsrapporten.

Verksamhetsplanering (skolomraden, avdelningar och enheter)

Skolomraden, avdelningar och enheter tar utifrén sina egna mal och mal frén
ovanliggande niva fram en planering for kommande ldsar/ar. Planen bestar av aktiviteter
som ska leda till att malet uppfylls och beskrivning hur mal och aktiviteter ska foljas upp
under éret.

Vetenskaplig grund

Utbildning pé vetenskaplig grund innebér att kunskap fran vetenskapliga studier ska vara
en utgangspunkt nar forskolan och skolan planerar, genomfor och utvarderar sin
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verksamhet. Kunskap fran relevanta forskningsresultat ska med andra ord ligga till grund
for arbetet bade nér det géller innehdllet i och formen for utbildningen. Detta géller alla
skolformer inklusive vuxenutbildningen.

Det betyder att verksamheten i forskola och skola inte ska sté i strid med vetenskap. Men
vad forskningen sdger behover tolkas for att kunna anvéndas pé ett &andamalsenligt sétt i
den egna verksamheten. Det dr déarfor viktigt att viardera om och pé vilket sétt forskningen
ar relevant for den egna barngruppen eller eleverna. (Kélla: Skolverket)
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